PREVADZKOVATEL:

Papaya POS s.r.o., Tomasikova 28/D, 821 01 Bratislava, ICO: 47 070 153, Telefén: +421 940 410 410, E-
mail: podpora@papayapos.sk

ZODPOVEDNA OSOBA:

Vojéik & Privacy s.r.o., Razusova 13, 040 01 Kosice — mestska ¢ast Juh, ICO: 36 827 410, Telefén: +421
(55) 6230111, E-mail: privacy@vojcik.eu. So svojimipripomienkami a Ziadostami tykajucimi sa
spraclivania Vasich osobnych Udajov sa mbdzZete obracat, a to pisomnou formou, osobne alebo
elektronicky na e-mailovej adrese, na Prevadzkovatela alebo zodpovednu osobu.

S cielom zabezpecdit riadne fungovanie webovej lokality Papaya POS niekedy ukladame na vaSom
zariadeni malé datové subory, tzv. "cookies". Je to bezna prax vacsiny velkych webovych lokalit.

€0 sU SUBORY COOKIES?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vaSom podcitacCi alebo
mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity ¢as
uchovava informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost
pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalSej navSteve lokality alebo prehliadani jej
jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

AKO POUZiVAME SUBORY COOKIE?

Webova lokalita Papaya POS pouziva suibory cookies napr. na zapamatanie si pouzivatelskych
nastaveni, pre lepSie prispdsobenie rekldm zadujmom néavstevnikov, pre nevyhnutnu funkcionalitu
webstranok atd. Pouzitie siborov cookie mbzete odmietnut zvolenim prislusnych nastaveni vo
vaSom prehliadaci. Upozorfiujeme vsak, Ze v takom pripade nebudete mdct plnohodnotne
vyuzivat tieto stranky. Subory cookies sa nebudu pouzivat na iny ucel ako je uvedeny suhlas.
Udeleny suhlas so spractivanim cookies sa da jednoducho odobrat pomocou tla¢idla ,,Spravovat
suhlas®, ktory je umiestneny v lavom dolnom rohu na tejto stranke.

SUBORY COOKIE TRETICH STRAN

Na webovej lokalite Papaya POS sa mézu vyskytovat prepojenia a integrovany obsah z inych
webovych stranok. Preto mo6zu byt poas pouzivania naSich webovych stranok vytvorené subory
cookies, ktoré nepodliehaju kontrole spolo¢nosti Papaya POS. Ide napriklad o pripad, ak
prezerana webova stranka pouZziva nastroj na analyzu alebo marketingovu automatizaciu od tretej
strany (napriklad nastroje spolo¢nosti Google: Analytics, AdSense...) alebo zobrazuje obsah
webovych stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook. To ma za nasledok prijatie suborov
cookie od tychto sluzieb tretich stran. Spolo¢nost Papaya POS neméze mat kontrolu nad
ukladanim ani pristup k tymto suborom cookie.

AKO KONTROLOVAT SUBORY COOKIE?

Subory cookie mézete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvazenia — prostrednictvom nastaveni
vasho webového prehliadaca. MbZete vymazat vSetky subory cookie ulozené vo svojom pocitaci
a vacsinu prehliadacov mbzete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto



pripade v8ak pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsSteve webovej lokality manualne
upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

SUBORY COOKIES

NEVYHNUTNE COOKIES (STRICTLY NECESSARY COOKIES)

Ndazov cookie Doména Typ Expiracia Popis

Tento subor cookie uchovava

Prva preferencie suhlasu navstevnika pre
] strana . rozne kategdrie cookies. Pomaha
cmplz_saved_categories||papayapos.sk||, . 2 mesiace , . L,
(First- sledovat, s ktorymi kategdriami
party) cookies pouzivatel suhlasil, a

reSpektuje jeho volby.

Prva
cmplz_id papayapos.sk strana 1 rok Ukladd stav suhlasu pouzivatela so
- (First- stbormi cookie na aktudlnej doméne.
party)

Google reCAPTCHA nastavuje
Tretia nevyhnutny subor cookie
strana ||5 mesiacov ||(_GRECAPTCHA) pri svojom spusteni

GRECAPTCHA Google.com
- 8 (Third ||4 tyZzdne za Ucelom vykonania analyzy rizika —
party) teda na overenie, ¢i ndvstevnik webu
nie je robot.

VYKONNOSTNE COOKIES (PERFORMANCE COOKIES)

Nazov cookie Doména Typ Expiracia Popis
Tento subor cookie sa pouziva na
Prva sledovanie zdroja alebo kampane,
strana ||4 tyzdne 2 |vdaka ktorej sa pouzivatel dostal na
handl_ref papayapos.sk||, . . . .. .
(First- ||dni tvoj web. Zvycajne sa vyuZziva na
party) analytické ucely s cielom zlepsit
marketingové stratégie.
, Tento subor cookie sa pouZiva na
Prva . . o
Y sledovanie a optimalizaciu pohybu
strana ||4 tyzdne 2 .. ! .
handl_url papayapos.sk (First- |dni pouzivatela na webovej stranke, aby
sa zabezpedili rychlejSie nacitavanie a
party) A )
zlepSena pouzivatelska skusenost.




Nazov cookie Doména Typ Expiracia Popis
Tento subor cookie je nastaveny
Prva sluzbou Google Analytics. Uklada a
] strana . aktualizuje jedine¢nd hodnotu pre
gid Google.com , 1den « s ., »
(First- kazdu navstivenu stranku a pouziva sa
party) na pocitanie a sledovanie zobrazeni
stranok.
Prva . . ” y
strana |11 rok 1 Tento subor cookie sa pouZiva sluzbou
_ga_E06V51WKME papayapos.sk||, _. ) Google Analytics na uchovavanie stavu
(First- ||mesiac L - .
relacie pouzivatela.
party)
Prva Sleduje pociato€nu vstupnu stranku,
; ktoru pouzivatel navstivi na webe, ¢o
handl_landing_page strana ||4 tyZzdne 2 ' pouziva .
papayapos.sk (First- |dni pomadha lepsie pochopit jeho
navigaciu a zlepsit pouzivatelsku
party) . ,
skusenost.
Prva Tento subor cookie sa pouZiva na
Y sledovanie pévodu pouzivatela s
. strana ||4 tyzdne 2 ., Y. ,
handl_original_ref papayapos.sk (First- |dni cielom lepsie pochopit jeho vstupny
bod na webovu stranku a analyzovat
party) , , . . .
efektivnost marketingovych kampani.
Tento subor cookie je spojeny so
sluzbou Google Universal Analytics,
ktord predstavuje vyznamnu
aktualizaciu bezne pouZivanej
analytickej sluzby od Googlu. Pouziva
Prva sa na rozliSenie jednotlivych
strana ||1rok 1 pouzivatelov tym, Ze im priraduje
_ga papayapos.sk||, . ) , L v
(First- ||mesiac nahodne vygenerované cislo ako
party) identifikator klienta. Tento

identifikator je zahrnuty v kaZzdej
poZiadavke na stranku a pouZiva sa na
vypocet Udajov o navstevnikoch,
relaciach a kampaniach v analytickych
prehladoch webu.

CIELOVE COOKIES (TARGETING COOKIES)




Nazov cookie Doména Typ Expiracia Popis
i PouZiva sa spolo¢nostou Meta na
Prva A ,
. poskytovanie réznych reklamnych
strana ||2 mesiace 4 . , ]
_fbp papayapos.sk||, . » produktov, ako je napriklad real-time
(First- |{tyZzdne Lo . i i .
bidding(aukcie reklam v redlnom case)
party) L
od externych inzerentov.
FUNKENE COOKIES (FUNCTIONALITY COOKIES)
Ndazov cookie Doména Typ Expiracia Popis
Tento subor cookie sa pouZiva na
Prva ukladanie IP adresy pouZivatela s
strana (|4 tyzdne 2 ||cielom poskytnut Udaje o geografickej
handl_ip papayapos.sk||, . y P y , J. i & vg, !
(First- ||dni polohe, ktoré pomahaju zlepsit
party) prehliadanie webovej stranky a

celkovu pouZivatelskl skusenost.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Prevadzkovatel neuskutocnuje rozhodovanie zalozené na automatizovanom spracuvani osobnych

udajov vratane profilovania.

TECHNICKE A ORGANIZACNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Pre zabezpecenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné
opatrenia, a to najma v oblasti fyzickej, prevadzkovej a informacénej bezpeénosti. Prijaté opatrenia su
definované v ramci internych predpisov prevadzkovatela.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

- Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od Previdzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajdcich sa

Dotknutej osoby podla ustanovenia ¢l. 15 GDPR. Dotknutd osoba ma pravo na potvrdenie
informacie, ¢i su osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju spracivané, a ak tomu tak je, ma pravo na pristup
k tymto Udajom. Dalej md pravo na poskytnutie képii osobnych Gdajov, ktoré Prevadzkovatel o nej
spracuva, ako aj informaciu, ako su osobné udaje dalej spractvané.

- Dotknuta osoba ma prdvo na opravu nespravnych osobnych Udajov podla ustanovenia ¢l. 16 GDPR.
Prevadzkovatel je opravneny spracuvat len spravne a aktualizované osobné udaje. Na zdklade
uplatnenia prava na opravu spracuvanych osobnych udajov Prevadzkovatel bez zbytoéného
odkladu nesprdvne osobné udaje doplni alebo upravi.

- Dotknuta osoba ma pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) vSetkych ldajov, ktoré su

spracuvané nezakonnym sposobom podla ustanovenia ¢l. 17 GDPR, a to bez zbyto¢ného odkladu,
ak su splnené podmienky v zmysle GDPR.

- Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov podla ustanoveni ¢l.




- 18 GDPR v pripade uplatnenia prdva na opravu alebo ak namieta vymazanie svojich osobnych
udajov, ak je ich spracuvanie protizdkonné, alebo prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na
Ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie prdvnych ndrokov. Prevadzkovatel obmedzi spracuvanie vasich osobnych udajov, ak
o to poZiadate.

- Dotknuta osoba ma pravo na prenosnost osobnych Gdajov podla ustanovenia ¢l. 20 GDPR k inému
prevadzkovatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate, avsak len
v pripade, ak ide o Udaje spractivané na pravnom zdklade spocivajucom v suhlase dotknutej osoby
alebo na zaklade zmluvy, ktorej je dotknuta osoba zmluvnou stranou.

- Dotknutad osoba ma pravo podat staznost alebo podnet dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov, v pripade ak je osoba priamo dotknutd na svojich pravach podla
ustanovenia § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

- Kontaktné udaje Uradu na ochranu osobnych Gdajov. Sidlo: Budova Park one, Namestie 1.méja 18,
811 06 Bratislava, Slovenska republika, webové sidlo dataprotection.gov.sk, teleféonne ¢islo 02 3231
3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

- PRAVO ODVOLAT SUHLAS ma dotknutd osoba podla ustanovenia €l. 7 ods. 3 GDPR, ak
prevadzkovatel spraciva osobné udaje na pravnom zdklade suhlas. Odvolat sihlas mdzete
kedykolvek rovnakou formou, akou ste ho udelili. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych udajov, ktoré mu predchadzalo.

- PRAVO NAMIETAT proti spractivaniu osobnych tdajov ma dotknuta osoba ak sa domnieva, ze je
neopravnené alebo Ziada prehodnotit profilovanie, resp. vysledok automatizovaného
rozhodovania, napriklad v pripade, ak Prevadzkovatel spraciva Vase osobné Udaje na zaklade
opravneného zaujmu. Prevadzkovatel nesmie dalej spractivat osobné tdaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dovody na spracivanie, ktoré prevazuju nad zdujmami, pravami
a slobodami dotknutej osoby alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

V pripade néarokovania prav Dotknutej osoby kontaktujte Prevadzkovatela na Telefén: +421 940 410
410, E-mail: podpora@papayapos.sk alebo zodpovednu osobu Vojcéik & Privacy, s.r.o., tel. Cislo: +421
(55) 6230111, e-mail: privacy@vojcik.eu.

Prevadzkovatel Vam poskytne odpoved’ na uplatnenie Vasich prdv bezplatne. V pripade opakovanej,
ned6vodnej alebo neprimeranej Ziadosti o uplatnenie Vasich prav je viak opravneny uctovat primerany
poplatok za poskytnutie informacii. Odpoved Vam bude poskytnutd do 1 mesiaca odo dia, kedy ste si
uplatnili Vase prdva. V urcitych pripadoch, najma pri vysokom pocéte a komplexnosti Ziadosti
dotknutych os6b, moze Prevadzkovatel tuto lehotu predizit, maximalne viak o 2 mesiace. O prediZeni
lehoty Vas bude Prevadzkovatel vidy informovat.

Beriem na vedomie, Ze Prevadzkovatel je v stlade s ustanovenim ¢l. 34 GDPR, povinny bez zbyto¢ného
odkladu oznamit mi porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych
udajov moze viest k vysokému riziku pre moje prava.

Tieto informdcie o spractivani osobnych Udajov su platné a Ucinné od 15.10.2025. V pripade zmeny
Informacie o ochrane osobnych udajov Vas Prevadzkovatel o zmenach vopred zodpovedajiucim
sp6sobom oboznami.



mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

